Xll.  Formular Auskunft (Art. 15 DS-GVO) &
Formular Léschung (Art. 17 DS-GVO)

FiUr Auskunftsersuchen verwenden Sie bitte unser Formular Auskunftsersuchen.

Im Falle der Nutzung unseres Formulars Auskunftsersuchen werden die von Ihnen
eingegeben Daten ausschlief3lich zur Bearbeitung Ihres Anliegens von uns
verwendet und nur den unmittelbar mit der Bearbeitung des Vorgangs betrauten
Personen unseres Unternehmens zur Kenntnis gegeben. lhre Daten werden von uns
vertraulich behandelt und nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens sowie
nach Ablauf moéglicher Einspruchsfristen von uns anonymisiert.

Bei einem Auskunftsersuchen lhrerseits behalten wir uns vor, lhre Identitat
festzustellen. Ggf. verlangen wir von lhnen weitere Informationen, um die Richtigkeit
Ihrer Angaben zu Uberprifen.

Wir behalten uns vor, dieses Formular ,Auskunftsersuchen® an die jeweils aktuelle
Rechtslage anzupassen.

Bitte tragen Sie hier die bei uns mutmalilich gespeicherte E-Mail-Adresse oder
Kundennummer ein, welche Gegenstand des Auskunftsersuchens / Loschersuchens
sein soll. Bitte beachten Sie, dass wir Auskunftsersuchen / Loschersuchen tber
dieses Formular nur an die hier genannte E-Mail-Adresse bzw. im Falle einer
Kundennummer postalisch an lhre Anschrift beantworten werden. Wenn Sie keine
bei uns gespeicherte E-Mail-Adresse kennen oder haben, oder wenn Sie die
Auskunftserteilung / Loschbestatigung an eine andere als die bei uns gespeicherte
E-Mail-Adresse winschen, dann kontaktieren Sie uns bitte, damit wir die Zuordnung
der gespeicherten Daten zu lhrer Person auf anderem Wege feststellen kbnnen.
Wenn Sie Auskunftserteilung / L6schung in Bezug auf mehrere E-Mail-Adressen
wuinschen, dann flllen Sie bitte pro E-Mail-Adresse ein gesondertes Formular aus.



Auskunft (nach Artikel 15 DS-GVO)
Loschung (nach Artikel 17 DS-GVO)

Mit diesem Formular beantragen Sie Auskunft / Loschung Uber die im folgenden eingetragene E-Mail Adresse,
soweit die angegebenen Daten derselben Person zuzuordnen sind.

Auskunft, Loschung, Auskunft & Loschung m

Vorname **:
Nachnahme **:
E-Mail **:

Falls Sie Abonnent unserer gedruckten Zeitung sind, haben Sie die Mdglichkeit, uns lhre Kundennummer und
Postanschrift zusatzlich mitzuteilen.

Kundenummer, Auftragsnummer, Vertragsnummer, ...:

Stralle: Nummer:

PLZ: Ort:

Ihre fur dieses Auskunftsersuchen / Léschersuchen ubertragenen Daten werden flr die Zeit der Bearbeitung des
Ersuchens bei uns gespeichert. Ist der Vorgang beendet bzw. angeschlossen, werden diese Daten geldscht.

Wenn Sie meinen, dass dieses Formular Ihr Anliegen nicht oder nur unzureichend bericksichtigt, oder wenn Sie das
Formular aus anderen Griinden nicht nutzen méchten, dann schreiben Sie uns dies bitte per E-Mail an
info@winterdienst-berlin.com oder rufen Sie uns an unter (030) 6840836.

Wir werden uns dann mit lhnen in Verbindung setzen und mit Ihnen gemeinsam die in Ihrem konkreten Fall
angemessenen weiteren Mdglichkeiten einer Identifizierung besprechen.

** Pflichtfelder



Anderung dieser Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand vom 17. August 2022. Wir behalten uns
vor ohne vorherige Ankiindigung, die Datenschutzerklarung zu gegebener Zeit zu
aktualisieren, um den Datenschutz zu verbessern und/oder an geanderte
Behordenpraxis oder Rechtsprechung anzupassen.

Informations- und Quellenverzeichnis:
eRecht 24, GDD e.V., BvD e.V., Landes- und Bundesbeauftragte fur den Datenschutz, DGVM e.V.




