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Viister Kabel

-'-'Int-:met per Kabelanschluss auf dem Vormarsch
Gesprach mit Dietmar Schickel

G{fangen vom Buch

Anita Kugler tiber Scherwitz

Gehdrt die Zukunft noch dé




Dietmar Schickel, geboren am 4. April 1955 im
Rheinland, gehort zu den Ménnern der ersten
Stunde im deutschen Kabel-TV-Geschaft.

Der gelernte Fachkaufmann flir Marketing
begann seine Karriere nach Abitur und Ausbil-
dung als Marketingleiter in Versicherungs-
und Handelsunternehmen. Im November 1986
kam er nach Berlin und baute im Auftrag der
Bertelsmann AG als Vertriebsleiter eine der
ersten regionalen Kabel-Servicegesellschaften
(RKS) in Deutschland auf. Er wechselte dann
ab 1989 in die Geschaftsfihrung, 1990 wurde
er zusétzlich in die Geschiftsfiihrung der Tele
Columbus GmbH berufen, wo er seitdem fir
Marketing und Vertrieb verantwortlich war.
Die Tele Columbus GmbH wurde im Zuge der
Straffung der Unternehmensstruktur im Okt-
ober 2003 in eine AG & Co. KG umgewandelt.
Dietmar Schickel wurde zum Mitglied des
Vorstandes berufen. Im Zuge seiner Tatigkeit
ibernahm er den Vorsitz des Aufsichtsrats der
KABELCOM Wolfsburg GmbH.

Schon seit Beginn seines beruflichen Werde-
ganges engagierte sich Dietmar Schickel auch
im sozialen Bereich und bekleidet zudem eine
Reihe ehrenamtlicher Funktionen. So ist er
Mitglied im Vorstand des AWB Allgemeiner
Verband der Wirtschaft fiir Berlin und Bran-
denburg eV. und Leiter des Ausschusses flr
Wirtschafts- und Strukturpolitik in der Verei-
nigung der Unternehmerverbdnde in Berlin
und Brandenburg eV. Seit 2002 ist Dietmar
Schickel auBerdem Mitglied des Kuratoriums
der Festlichen Operngala der Deutschen AIDS-
Stiftung.

Mister Kabel

Von Fernsehen bis Internet, das Kabel kann alles. Nach Berlin brachte
es Dietmar Schickel. Ein JourMAXX-Gesprach

Seit 20 Jahren gibt es Kabelfernsehen in Berlin, fast genauso lange dabei ist Dietmar
Schickel. Als erster Mitarbeiter der damals neu gegriindeten Regionalen Kabel-Service-
gesellschaft (RKS) sollte er Wohnungen ans Kabelfernsehen anschlieBen um Zuschauer
fiir die damals neuen Privatsender wie RTL und Sat 1 zu werben. Heute ist er im Vor-
stand des deutschlandweit titigen Netzbetreibers Tele Columbus AG & Co.KG. Und das
Kabel, es kann weit mehr als nur Horfunk und Fernsehen Ubertragen. Lingst ist ein
GroBteil des Nelzes so ausgebaut, dass auch ein kostengilinstiger Zugang zum I[nternet
gewihrleistet ist. Viele Menschen surfen in Berlin schon tiber das Fernsehkabel, aber
auch in Brandenburg sind Stidre wie Potsdam, Cottbus und andere schon mit dem neu-

en Kahelangebot ausgestattet.

Jour Herr Schickel,
TeleColumbus, das klingt
nach entdecken, klingt
nach Innovationen und
ein wenig nach 1492,
Doch wir sind in der Ge-
genwart: Kabelfernsehen,
Kabhel als Kommunika-
tionsmittel, war das vor
20 Jahren eine innovative
Idee oder eigentlich ein
Ercignis im Sinne der
Entwicklung der Technik?
Schickel: Es war nicht nur
im Sinne der Technik, es
war auch ein allgemeines
Bediirfnis nach mehr Pro-
grammen und mehr Viel-
falt, nach besseren Mag-
lichkeiten sich zu unter-
halten. Kabelfernsehen ist
aus der Konsequenz ent-
standen, dass es auf ein-
mal privaten Rundfunk
gab, den man {ber die
Antenne nicht dberall
empfangen konnte. So er-
gaben sich die ersten Dis-
kussionen tber das The-
ma. Stark wverkiirzt ent-
stand dann ein breitban-
diges Kabelnelz in der ge-
samten Bundesrepublik.

Jour Wiirden Sie
den Kampf des Kabel-
fernsehens gegen das Sa-
tellitenfernsehen jetzt als
entschieden betrachten?

Schickel: Es gab nic cinen wirklichen Kampf. Kabelfernse-
hen hat als Grundlage die Zufilhrung von Programmen
von der Quelle, zum Beispiel einem Fernsehstudio, bis zur
Senke, sprich dem Zuschauer. Und diese Programme wer-
den in der Regel {iber Satellit in die jeweiligen Kopfstellen,
also Empfangsstationen eingespeist und von dort ins Netz
weitergeleitet. Daneben gibt es aber noch andere Signal-
quellen beim Kabelnetz. Das kann zum Beispiel auch eine
terrestrische Zufithrung sein. Man hat also unterschiedli-
che Versorgungsangebote. In einem Haus mit nur wenigen
Wohnungen oder Einfamilienhdusern kann eine direkte
Versorgung mit einer kleinen Satellitenschiissel durchaus
Sinn machen. In einem Mehrfamilienhaus braucht man fiir
eine solche Sat-Versorgung schon eine deutlich gréBere
Anlage und ein ganzes Kabelnetz bendtigt die eben schon
erwihnte GroBkopfstelle, also viele groBe Satellitenspiegel.
Aber unabhingig davon, ob kleine Sat-Anlage oder Kabel-
kopfstelle, man braucht ein Kabelnetz, um die entspre-
chenden Programme im Haus verteilen zu kénnen.

Jour Welche Rolle spielt Thr Unternchmen in diesem
Kabelgeschaft?

Schickel: Wir habenderzeit eine Marktaufteilung in der es
die sogenannten “regionalen Netzebene” drei Anbieter
gibt, sozusagen die Herren der StraBennetze. Dazu gehd-
ren grofle Unternechmen wie Kabel Deutschland, ish in
Nordrein-Westfalen, Kabel Baden-Wiirttemberg oder iesy
in Hessen. Das sind die Nachfolgegesellschaften der ehe-
maligen Telekom, die urspringlich das Kabelnetz in der
Netzebene 3 in Besitz hatte. Der Regelfall ist, dass das Ka-
bel dieser Anbieter an einem sogenannten Ubergabepunkt
im Keller endet. Ab da muss die Verteilung innerhalb des
Hauses stattfinden, die sogenannte Netzebene 4. Und
genau darauf haben wir uns spezialisiert.

Jour - Wann ist das Kabelfernsehen nach Berlin und
wann ist Dietmar Schickel zum Kabelfernsehen gekom-
men?

Schickel: Also, die ersten Aktivitdten in Sachen Kabelfern-
schen gab es schon Anfang der 80er in Berlin. Der eigent-
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liche Startschuss war dann 1985/86 mit Marketingaktivi-
taten, bei denen es dann richtig los ging. Ich selbst bin im
November 86 nach Berlin gekommen. Am 11. November
ganz genau. Als Rheinlidnder am 11. November nach Ber-
lin zu kommen, das war ja was ganz besonders. Ich habe
damals zum ersten Mal die Transitstrecke genutzt, kam in
Berlin an und habe gesagt: "Das ist meine Stadt.” So viel
Wohneinheiten und zur damaligen Zeit nicht unbedingt
iiberquellende Freizeitangebote, Da hat man ungeahnte
Maoglichkeiten Kundenaktivititen zu starten.

Jour Wann haben Sie denn ihren ersten privaten
Kabelanschluss bekommen?

Schickel: Ich bin erst einmal gependelt zwischen meinen
Wohnort und Berlin. Ich war Trainee bei Bertelsmann. Als
Nachwuchsverkaufsleiter wurde ich nach Berlin geschickt
und habe dann mein erstes Domizil in der Bismarckstrafie
in Charlottenburg bezogen. Es gab nur terrestrisches Fern-
sehen und das war natirlich fur einen "Kabelmann” nicht
das Gelbe vom Fi. Ich war aber so selten zu Hause, dass
ich gar keine Gelegenheit hatte, viel Fernschen zu sehen.
Und erst in meiner nidchsten Wohnung hatte ich dann die
Vielfalt von Kabellfernsehen. Nur am Rande: Selbstver-
stiandlich hat man in meiner ehemaligen Wohnung in der
BismarckstraBe zwischenzeitlich auch Kabelfernsehen.
Jour Kabelfernsehen ist ja mehr als Fernsehen. Da
war ja von Anfang an noch der Horfunkbereich dabei.
Woran liegt es, dass Radio im Gegensatz zu Fernschen im
Kabel nicht richtig wahrgenommen worden ist?

Schickel: Es ist beim Harfunk immer ein Problem gewesen,
zu kommunizieren, dass diese Dose, die an der Wand
installiert wird, zwei Buchsen hat, ndmlich eine fiir Fern-
sehen und eine fiir Horfunk und damit eine exzellente
Ubertragungsqualitit fiir beides angeboten wird. Die
Radio nutzt man sehr viel mobil, wenn man zum Beispiel
im Auto unterwegs ist. Berlin hat diesbeziiglich ja auch
eine extrem hohe Angebotsvielfalt aufgebaut.

Jour Obwohl da gerade der Unkenruf umgeht, dass
das digitale Radio vor dem Aus steht.

Schickel: Sie sprechen jetzt aber von DAB, also dem digi-
talen Radiostandard. Ich widerspreche nicht, dass das ein
Subventionsgrab ist, in dem Millionen und Abermillionen
versenkt wurden. Das Ding sollte man wirklich zumachen.
Jour Jetzt haben wir viel iber die Vergangenheit des
Kabels geredet. Aber die Zukunft ist mindestens genauso
wichtig. Kabelfernsehen hat ja Konkurrenz bekommen
durch das Uberall-Fernsehen.

Schickel: (lacht) Das Uberall-Fernschen hat den Vorteil,
dass es nicht {iberall empfangen werden kann. Deswegen
ist der Name natiirlich eine "Sensation”. Das war ein ge-
schickter Marketing-Gag, das muss man schon sagen, mit
immensem Geld und Subventionen nach vorne gebracht.
Ich plédiere stark dafiir, dass wir im Kabel dhnliche Mar-
ketingaktivitdten starten. Wissen Sie, seit der IFA 95,
haben wir digitales Fernsehen im Kabel und die Leute
registrieren es kaum. Es drgert mich richtig. Es wird ein-
fach nicht wahrgenommen. Da fehlt einfach ein Brand,
wie bei "Intel inside”. Man braucht praktisch ein nationa-
les Logo "Kabel digital”. Das muss auf den Digital Boxen
aufgedruckt sein und in der Werbung permanent einge-
setzt werden, damit die Leute wissen, sie kdnnen im "neu-
en” Kabel viel, viel mehr und in besser Qualitit sehen.

Premiere ist ebenfalls schon schr lange im Kabel digital zu
empfangen. Es muss nur klar und deutlich riiberkommen,
dass man feststellt: "Meine Glite, da gibt es ja so viele
digitale Angebote.” Wir sind schon seit einiger Zeit dabei,
die Kabelnetze so aufzuriisten, so dass wir in der Lage
sind, neben dem analogen und digitalen Fernseh- und
Horfunkangebot auch Internet und im néchsten Schritt
dann Telefonie iiber das Internet, dass sogenannten Voice
over [P anzubieten. Alles in einem Paket gebtindelt und zu
giinstigen Konditionen.

Jour Die Geschwindigkeiten im DSL-Netz steigen. Die
Telekom bietet ja seit Anfang des Jahres DSL 3000 an,
andere Anbieter auch. Kann das Kabel bei den Geschwin-
digkeiten mithalten oder kann es das noch tiberbieten?
Schickel: Wir kénnen nicht nur mithalten, wir konnen das
sogar toppen. Heute gibt es bereits Standardangebote von
4 Mbit/s und dartiber hinaus, breitbandig eben. Da werden
noch einige Uberraschungen auf den Markt zukommen.
Jour DSL hat zur Zeit knapp sechs Mio. Kunden, Wie
viele Internet-Kunden gibt es denn jetzt iiber Kabel?
Schickel: Also, bundesweit sind es, bezogen auf die 18 Mio.
Haushalte, natiirlich noch zu wenige. Aber aufl unsere
Netze bezogen, haben wir zum Teil Akzeptanzen von bis
zu 8 % erreicht, mit steigender Tendenz. Derzeit bereiten
wir eine Werbekampagne unter dem Motto "Berlin geht
neue Wege” vor, die klarmachen soll, dass wir gerade den
immer noch zahlreichen Internet Einsteigern eine attrakti-
ve Alternative zum herkémmlichen Angebot bieten kén-
nert.

Jour Sie haben vorhin erwihnt, dass Sie von Bertels-
mann kamen. Das ist ja eher mit Inhalten verkniipft. Und

jetzt arbeiten Sie am Transportmittel, um diese medialen

Inhalte an den Mann, an die Frau zu bringen. War das
gewollt oder ist das einfach passiert?

Schickelz Die Bertelsménner hatten damals aus meiner
Sicht die richtige Idee, dass man die neuen Medien und
Programme zum Beispiel auch flir Vermarktungsaktivita-
ten a la Buchclub nutzen kdnnte. Meine Aufgabenstellung
als Trainee war letztendlich Reichweitenbeschaffung fir
die neuen Sender, sprich Teilnehmerakquisition oder ganz
einfach Vertrieh. Das war die Hauptaugenrichtung. Die
Frage war, wie man das Produkt Kabelfernsehen letztend-
lich dem Endverbraucher schmackhaflt machen konnte.

Im Gesprich: Tete Columbus Unternehmenssprecher Matthios Levy, JourfAXKX-Ked-
akteur Jorg Wachsmuth und Dictmar Schicke! (v.1}
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Man hatte mir eine Traineezeit von sechs Monaten in den
Kabelnetzen Braunschweig und Hannover angeboten.
Aber nach einem Monat wurde dies mit der Begriindung
abgebrochen: "Also, eigentlich haben wir nicht so viel
Zeit fur die Ausbildung. Wir haben jetzt ein Problem in
Berlin und das mussen wir ldsen.” Wir sind dann nach
Berlin gefahren. Bei der damaligen Kabelprojektgesell-
schaft in der VoltastraBe haben wir ein Biiro angemietet
und gesagt: "Jetzt geht es los!”

Jour Ein Pionierdasein quasi.

Schickel: Ja, spannende Zeiten. Praktisch gab es dieses
Geschift in der Form noch nicht. Ich wurde der erste Mit-
arbeiter der RKS in Berlin .

Jour Und mussten dann Mafstdbe setzen...

Schickel: So in etwa. In den anderen Stddten hatte ich ge-
sehen, was man nicht tun sollte. Bestimmte Vorgehens-
weisen waren zudem in Berlin definitiv nicht machbar.
Aber es war von Anfang an klar, dass Berlin aufgrund der
Grofe und der entsprechenden Interessenslage der Bevdl-
kerung auch andere Moglichkeiten bot. Unser Ansatz da-
mals war marketingmiiBig eigentlich sehr schlicht. Man bot:
"Kabelanschluss so einfach wie beim Telefon™, zu einem
festen Preis. Einfach, aber griffig - die Berliner haben
positiv daraufl reagiert. Dann hiey es: "Bauen Sie eine
Organisation auf”. Was ich auch getan habe. Wenn Sie
heute diese 100, von den insgesamt bundesweit 750 Mit-
arbeitern, in Berlin sehen, dann war das eine Entwicklung
die fiir Berlin gut war, iibrigens auch fiir mich gut war.
Jour Ihr Ehrgeiz richtet sich ja nicht nur auf das
Geschift sondern auch auf andere Bereiche des Lebens.
Sie sind sehr engagiert im sozialen Leben in Berlin.
Schickel: Wenn man in der Lage dazu ist, elwas in dieser
Form zu tun, dann sollte man es auch tun. So zum Bei-
spiel beim 500.000sten Kabelanschluss in Berlin, Damals
haben wir das Areal des Don Bosco-Heims in Wannsec
komplett und kostenfrei mit Kabelfernsehen versorgt. Das
Ergebnis: die Kinder und Betreuer haben sich gelreut, mei-
ne Mitarbeiter hatten SpaB und wir waren lange Jahre eng
mit dem Heim verbunden. Das hat sich als Idee bis heute
fortgesetzt: Wenn es irgendwo in der Stadt oder der Re-
gion Aktivititen gibt, schauen wir, ob wir etwas tun kon-
nen. Ob dies durchorganisierte Mafnahmen oder spontane
Aktivitaten sind, wir leisten unseren Beitrag dazu.

Eines der wichtigsten Ereignisse, das wir jetzt schon seit
mehreren Jahren als Berliner Unternehmen aktiv unter-
stiitzen, ist die Berliner AIDS Gala in der Deutschen Oper.
Ich selbst bin seit 3 Jahren Mitglied im Kuratorium der
Festlichen Operngala der Deutschen AIDS-Stiftung und
kann auf diese Weise dazu beitragen, dass diese Thematik
weiter in der Offentlichkeit diskutiert und damit den
Betroffenen weiter geholfen wird.

Jourl20 Wenn ein solches Engagement sich entwickelt,
ist das eine Idee von [hnen oder wo sie her?

Schickel: Ich habe natiirlich einen sehr starken Berliner
und Brandenburger Fokus. Die RKS ist in dieser Region
angesiedelt, profitieren von dieser Region. Logischerweise
wollen wir dann auch etwas in diese Richtung zuriickge-
ben. Dazu trigt natiirlich bei, dass ich gute Mitarbeiter in
den unterschiedlichen Bereichen habe. Unser Unterneh-
menssprecher zum Beispiel analysiert w.a. lokale und
regionale Zeitungsartikel und sagt: "Hier gibt es ein
Schulprojekt, das konnte interessant sein.” Es kodnnen
auch andere Vorhaben sein. Wir haben zum Beispiel im

Per Biick &ber den Telferrand, Dietmar Schicke! und der Kongress "tiber
Morgen”, der im September in Beriin stattfindet.

Sport 15 Jahre lang den Berliner Havellauf, cinen der be-
kanntesten Landschaftslaufwettbewerbe in Berlin, ge-
sponsert, oder einen "Buddy Bar” auf einem Weddinger
Spielplaiz aufgestellt ...

Jour Sie haben also durchaus ein Augenmerk auch
auf das, was im Umfeld passiert...

Schickel: Wir haben bis auf die Unterstiitzung der AIDS-
Aktivititen keine generellen langfristigen Strategien ein-
geschlagen. Sondern wir nutzen unsere spontane Reak-
tionsméglichkeit. Will sagen, wir haben ein schnelles
Medium also miissen wir auch in der Lage sein, auf
bestimmte Aktivititen und Gegebenheiten schnell reagie-
ren zu kénnen.

Jour Sie haben ja noch andere Ehrendmter. Aufge-
biirdet bekommen?

Schickel: Keine Biirde, eine Ehrensache. Berlin und Bran-
denburg liegen mir am Herzen und damit es weiter vor-
angeht, muss auch die Wirtschaft florieren. Deshalb mein
Engagement beim Allgemeiner Verband der Wirtschaft fir
Berlin und Brandenburg e.V. Neben meiner Tétigkeit im
Vorstand , habe ich dort die Leitung des Ausschusses fiir
Wirtschaft- und Strukturpolitik ibernommen. Hier habe
ich die Moglichkeit gemeinsame Initiativen zu unterstit-
zen, wie den neuen Flughafen Schonefeld, den wir drin-
gend brauchen. Folgerichtig bin ich auch Mitglied des
Marketingclubs Berlin und auch im VBKI aktiv. Aber eher
als Zuhorer weniger als derjenige, der nach vorne tritt.
Diese vielen Kontakte helfen mir natiirlich ungemein bei
meiner Tétigkeit.

Einen immer groferen Schwerpunki meiner Tatigkeit
machen die jdhrlich etwa 30 bis 40 wohnungswirtschaft-
lichen Veranstaltungen aus, zu dennen ich eingeladen bin.
Natiirlich dreht sich alles um das Kabel, seine Moglichkei-
ten und seine Zukunft. Wir planen zu diesem Thema wie-
der einen eigenen Kongress fiir die Wohnungswirtschaft
an verschiedenen Veranstaltungsorten, unter anderem in
Berlin, am 2. September, mit dem Titel: ” iiber Morgen”
Wir versuchen damit das gesamte Spektrum an Zukunft
abzudecken, von der soziodemografischen Entwicklung
bis hin zur zukiinftigen Medienausstattung einer Woh-
nung. Das wird eine der groften Aktivititen sein, die wir
im Jahr 2005 bundesweit durchfiithren.

Jour © Da haben Siec ja eciniges vor. Wir wiinschen
Ihnen viel Erfolg und bedanken uns fiir das Gespréich.
Interview: Jan-Peter Luther, Jorg Wachsmuth, Fotos: Ralf
Miiller
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